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ACTA DE INSPECCION

Dia. y Dia. funcionarios del Consejo de
Seguridad Nuclear acreditados como inspectores, en adelante |a Inspeccion,

CERTIFICAN: Que se personaron el dia 19 de noviembre de 2015 en la sede de TECNATOM en
San Sebastian de los Reyes (Madrid), donde se encuentra el Simulador de Sala de Control de
Alcance Total {SSC), y los dias 30 de noviembre a 4 de diciembre de 2015 en el emplazamiento
de la central nuclear de Almaraz (CNA), que cuenta con Autorizacion de Explotacién concedida
por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, mediante Orden Ministerial de 7 de junio
de 2010.

El titular de 1a CNA (en adelante el Titular) fue informado de que la inspeccién tenia por objeto
verificar su gestion en lo referente a la formacion del personal con licencia de operacién {PLO)
y del personal sin licencia de operacion {PSL} que trabaje para la central nuclear y cuyas
funciones estén relacionadas con la operacidon segura de la planta. El alcance de esta
inspeccidén comprende los afios 2013 y 2014, siguiendo el procedimiento técnico del CSN
PT.IV.208, dentro del Plan Base de Inspeccion del Sistema Integrado de Supervision de
Centrales nucleares en operacion (SISC). La agenda de inspeccion habia sido adelantada al
Titular dias antes de la inspeccién (Se adjunta como Anexo 1 de la presente Acta).

La normativa especifica cuyo cumplimiento es objeto de comprobacidn en esta inspeccién se
basa en las siguiente Instrucciones de Seguridad del CSN:

I1S-11, sobre licencias de personal de operacion de centrales nucleares, vigente en su
totalidad desde el 27 octubre de 2007.

1S-12, por la que se definen los requisitos de cualificacion y formacion del personal sin
licencia, de plantilla y externo, en el dmbito de las centrales nucleares, de 28 de febrero de
2007, vigente desde el 12 de mayo de 2008 en lo que respecta al requisito de adecuar las
practicas y procedimientos, mientras que el requisito de que todo el personal de plantilla
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PN y externo disponga de las competencias definidas esta vigente desde el 12 de mayo de
\ 2009,

iLa Inspeccion fue recibida por las siguientes personas: D. lefe de

p.jﬁ':ormacic')n de CNA; D. futuro Jefe de Formacion CNA realizando

actividades de solapamiento; D. Supervisor de Formacion CNA del

" pLo; D Ingeniero de Licencia CNA; D. de

Licenciamiento CNA, que recibieron a la Inspeccién en representacion del Titular y
manifestaron conocer y aceptar la finalidad de la inspeccion. Otros representantes del Titular
que atendieron parcialmente a la Inspeccion fueron: D. Jefe de Desarrollo de
Recursos Humanos central nuclear Almaraz/Trillo (CNAT); D. _ lefe de
Formacién de la central nuclear de Trillo (CNT); D. , Técnico de
Formacion de CNA; D. Técnico Superior de Recursos Humanos CNAT;
D. . lefe de la Escuela de Formacién Almaraz-Trillo; D.
Instructor-Evaluador; D. Instructor-Evaluador; y D.
Instructor.

Los representantes de! Titular de la instalacién fueron advertidos previamente al inicio de la
inspeccion que el acta que se levante, asi como los comentarios recogidos en la tramitacion
de la misma, tendréan la consideracion de documentos publicos y podran ser publicados de
oficio, o a instancia de cualquier persona fisica o juridica. Lo que se notifica a los efectos de
que el Titular exprese qué informacién o documentacion aportada durante la inspeccién
podria no ser publicable por su caracter confidencial o restringido.

De la informacion suministrada por el personal técnico de la instalacion a requerimiento de la
Inspeccion, asi como de las comprobaciones tanto visuales como documentales realizadas
directamente por la misma, se obtuvieron los resultados siguientes:

Procedimiento del CSN PT.1V.208 “Formacién del personal”

La Inspeccidén siguid el procedimiento de inspeccion del epigrafe, realizando
comprobaciones documentales y entrevistas, asi como asistiendo a un entrenamiento con
evaluacion del PLO en el SSC, destacidndose los siguientes hechos observados mas relevantes:
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6.2.2. Mantenimiento del programa de formacion y entrenamiento continuo del PLO

T N Con el objeto de verificar el analisis de los comentarios de los alumnos en relacién
3
L;;k\(:on la formacion recibida y a solicitud de la Inspeccion, los representantes del Titular

% iportaron las actas de los siguientes Observatorios de Formacion del personal de Sala de
1

S

-

Ia

Gontrol:
/; e ARP-02082, de 18/12/2013.
;f e ARP-02404, de 30/1/2015.

a

e

PRS-

En relacion con la reunién de 2013, la Inspeccién verificé que no aparece ninguna
resefia sobre los comentarios de los alumnos. Sobre las “observaciones en campo”
realizadas por Operacién Unicamente figura que unas charlas de operacion se incluirdn en
el Médulo | y corresponde abrir accidn en SEA.

En cuanto a la reunién de 2015, en el apartado Comentarios recogidos en las
encuestas, se recoge uno referido a la duracién de los cursos y se informa que ha habido
aumento de demandas de imparticion de formacion desde diferentes sectores,
especialmente via SEA. Asimismo se indica que “teniendo en cuenta la distribucion temporal
de los modulos, que ésta se hace a finales del afio anterior, la cantidad de materia a impartir
y las nuevas demandas, se hace necesario intentar concentrar el temario, circunstancia que
en algunos casos lleva a reprogramar temas o a reprogramar la ejecucién de las acciones”.
Existe recogido en acta otro comentario de los alumnos sobre la imparticién de las MD’s (sin
concretar en qué sentido) y se indica que “desde E.F. (Escuela de Formacién) se comenta
que las demandas por parte de los diferentes equipos son variadas, por lo que es dificil
establecer un criterio Unico”.

Los comentarios realizados por los turnos de operacion, Jefe de Operacion y
observaciones en campo realizadas por la linea al entrenamiento en simulador, se recogen
en otros apartados del acta.

Para tener mayor informacién, se aportaron a la Inspeccién listados de comentarios
realizados por el PLO en los cursos de 2013 y 2014. Ademas de los comentarios de los
alumnos figuran los correspondientes a “informe de supervision” y a “observacion en
campo”. La Inspeccion al revisar estos listados constata la afluencia de comentarios de
interés y las alternativas de mejora que pueden producirse en la organizacion e imparticién
de los distintos cursos. En cuanto a los multiples comentarios existentes sobre la necesidad
de aumentar la duracién de algunos cursos o, en su caso, de reducir la materia, los
representantes del Titular indicaron que actualmente no se pueden aumentar los tiempos
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del programa de formacién del PLO vy, por tanto, todas las medidas adoptadas en ese sentido
se dirigen siempre a mejorar la distribucion y la eficacia de las imparticiones. En el
observatorio de 2015 se trataron comentarios relativos a material informatico, densidad del
programa, imparticion del Mddulo | y escenarios polivalentes.

El alcance del Simulador de Sala de Control (S5C) ha sido cuestionado por personal

Yel CSN ante determinadas deficiencias puestas de manifiesto durante el examen de licencia
rdle la pasada convocatoria. Los representantes del Titular manifestaron tener previsto
ﬁimblos en el simulador. La Inspeccion solicité un informe detallado sobre las deficiencias
mientlﬂcadas durante las pruebas, las medidas propuestas por los expertos en simulacién y

“las medidas adoptadas por el Titular.

Con posterioridad a la inspeccion, se recibio en el CSN carta de CNA de 9 de febrero
de 2016, adjuntando acta ARP-02773 del Observatorio de Formacion de fecha 18/12/2015.
Segun se refleja en dicha acta, las acciones adoptadas que afectan al mantenimiento de las
cualificaciones del PLO se encuentran recogidas en las siguientes acciones del SEA: AM-AL-
15/910; AM-AL-15/911; AM-AL-15/912; AM-AL-15/913.

A solicitud de la Inspeccion se entregd el listado completo de las tareas
correspondiente a todos los puestos con licencia de Sala de Control, obtenidas en el
desarrollo del Disefio Sistematico de la Formacion (DSF).

6.2.3 Aplicacion del Programa de Formacion y entrenamiento continuo al PLO

La Inspeccidn solicité los dosieres correspondientes al MODULO 1l CL “Movimiento
de combustible, TEVA, MDs, POEs y POAs” (A-2014-FE-4061-PRE-0) y MODULO Il CL
(supervisores) “MDs, POAs, POEs, ETFs y comentarios de operacién (A-2014-FE-4072-PRE-0)
y MODULO Il CL (operadores} “MDs, POAs, POEs, ETFs y comentarios de operacion (A-2014-
FE-4072-PRE-1}. En las comprobaciones llevadas a cabo en relacién con su imparticién y
contenidos, asistencias, calificaciones y recuperaciones realizadas, no se observaron
desviaciones.

Los representantes de CNA sefalaron que los dosieres de estos cursos va
incorporaban informacién de las tareas asociadas al curso y que en su punto 4 se indicaban
aquellas tareas entrenadas con el mismo. En este caso, los codificadores de tarea se
corresponden con los del Manual de Acreditacidn, coincidente con los cargados en VISION.,
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Se entreg6 a la Inspeccion copia de la guia empleada para la nueva codificacion de tareas,
GUIA-AL-042.

o X ”\2.4 Pruebas del Titular para evaluar las competencias del PLO y Evaluaciones
e

A solicitud de la Inspeccién se entregaron copia en blanco de las pruebas
3cdfrﬁespondientes a los cursos citados en el apartado anterior del acta, incluyendo dos

N
‘modelos destinados a la imparticién y un tercero previsto para estudio tutelado.

6.2.5. Administracion de pruebas de evaluacion al PLO por parte del Titular

La Inspeccidn asistié al entrenamiento con evaluacion de dos grupos de operacidn
{Unidad | y Unidad Il) en el Simulador de Sala de Control. Los escenarios seleccionados
fueron los siguientes:

e SESION RC-4A: Rodaje de turbina y pruebas de sobre-velocidad. Vibraciones turbina.

Falio abierto de FCV-122. Disparo de una bomba de CW. Rotura de tubos en un GV.

e SESION RC-4B: Rotura de tubos en un GV y Pérdida de Energia Eléctrica Exterior.

Rotura de tubos con LOCA (Accidente de LOCA post B.O.)

La Inspeccion asistié, asimismo, a la post-critica que se realiza al finalizar los
entrenamientos, mediante la participacién del turno operante y de los instructores.

Finalmente, el Titular remitié a la Inspeccion el informe [F-B718-15-03 de
27/11/2015, describiendo los entrenamientos y el resultado de la evaluacién. No obstante,
el alcance del informe no permite a la inspeccion hacer un seguimiento preciso de las causas
que justifican las calificaciones otorgadas.

Segln los representantes del Titular actualmente no realizan evaluacion global al
turno de operacion, accion identificada en Cuarto de 1a 1S-11, bajo el epigrafe de Formacion
y entrenamiento continuo del personal con licencia. Asimismo, indicaron que es el Jefe de
Turno el que hace un seguimiento al turno en su conjunto y lo recoge en un cuadernillo.

A peticion de la Inspeccion se aporto el documento IF-C241-16-01 Recalificacion en
simulador PWR-2015-Almaraz, a modo de ejemplo sobre la informacién que recibe el Titular
de la empresa Tecnatom sobre las sesiones de entrenamiento del PLO.
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6.2.7. Conformidad con las condiciones de licencia del PLO.

A peticion de la Inspeccion fueron entregados los calendarios de turnos de operacion,
correspondientes a los afios 2013 y 2014, constituidos en ambos casos por 8 equipos.

En la inspeccién anterior realizada en 2013 se puso de manifiesto una debilidad
consistente en no tener identificado en el Diario de QOperacién, cuando dos personas ocupan
el mismo puesto de Sala de Control, quién de ellas ejerce el puesto con responsabilidad y
quién estd siendo tutelado efectivamente al haber obtenido nueva licencia de operador o esta

. doblando en el puesto para recuperar la suspension de la licencia por inactividad, que son los
;,, dos casos reconocidos en la IS-11.

Los representantes del Titular indicaron que en su momento se abrié la accion AM-AL-
14/398 en SEA, habiéndose cerrado en junio de 2015 con la modificacion del procedimiento

OPX-ES-02-R8, Cumplimentacion de los libros de operacion, consistente en afiadir el punto
6.2.18, que corrige la deficiencia enunciada.

Segun indicaron los representantes del Titular, actualmente no se estan produciendo
salidas de turno salvo las absolutamente necesarias, debido a que no se dispone de licencias
en exceso tras los resultados de los Gltimos examenes de licencia.

Los representantes del Titular indicaron que, a la vista del borrador de la revision 1 de
la IS-11 en cuanto esta previsto dejar sin efecto el criterio de que para el PLO el programa de
formacion se tiene gue articular en dos afios, estan organizandose para ir a un programa de
Formacién Continua (FC) de 4 afios, introduciendo criterios de optimizacion para la formacion
de algunas materias y pudiendo acomodar avalanchas de formacion exigida, como por
ejemplo la derivada del accidente de Fukusima, todo ello sin afectar a las 165/175 horas
totales anuales que realizan sistematicamente. Actualmente, el ciclo para el entrenamiento
en simulador es de tres afios y en él se incluyen las actualizaciones que correspondan. La
Inspeccion expuso que la formacion ciclica se refiere a la de repaso y entrenamiento continuo,
mientras que la que procede de las novedades debe ser impartida con prontitud,
razonablemente segun su importancia para la seguridad.

6.2.9. Programas de formacién inicial y continua para personal sin licencia
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Los criterios programaticos del Titular sobre la formacidon estan recogidos en el
procedimiento DGE-16.03-R0, Bases de referencia de las centrales nucleares de Almaraz y
Trillo, de noviembre-2014, que en su apartado “3.3. Valores”, incluye el Interés por el
aprendizaje, para potenciar una actitud orientada al enriquecimiento personal y profesional
asi como apoyar el desarrollo de los deméas mediante una eficaz gestion del conocimiento.

En este mismo contexto, el procedimiento DGE-16.02-R1, Expectativas de
comportamiento, de marzo de 2014, recoge la expectativa 5 de 12, bajo el titulo: Cualificacion,
para “Asegurar que se tiene la formacion y cualificacidon necesarias para realizar el trabajo con
calidad, seguridad y eficacia”. Asimismo, para asegurar el cumplimiento de esta expectativa
se listan cinco comportamientos esperados.

Segun expusieron los representantes del Titular, como aspecto fundamental en la
planificacion estratégica de CNAT (central nuclear Almaraz/Trillo}, la formacién esta recogida
en el Plan de Actuaciéon de CNAT 2015-2018 como un programa especifico dentro del area de
gestion de personas denominado “Efectividad de la Formacion”. Este programa se lanzé en
2014 e incluye las siguientes actividades:

e Definicién de herramientas de seguimiento.

e Evaluacion de la eficacia de los simuladores de formacién.

e Realimentacion de los responsables de los programas.

¢ Realimentacién de evaluaciones externas.

¢ Homogeneizacion de la documentacion de los procesos de formacién en simulador.
e Autoevaluacién del proceso.

¢ Identificacién e implantacién de mejoras.

El Titular esta trabajando en la elaboracion de una GUIA para definir el calculo del
indicador de eficacia y alineamiento de los programas anuales de formacion en CNAT,
formado, a su vez, por mas de 20 indicadores relacionados con la calidad de los trabajos,
comportamiento seguro y la accién humana. Mediante el uso de puntos y colores se obtiene
la valoracioén final del indicador.

Para completar esta vision estratégica de la formacién, los representantes del Titular
manifestaron que sus contenidos han sido trasladados a los siguientes procedimientos:
e GE-62.01-R4, de noviembre-2015, Entrenomiento y cualificacion personal en las
centrales AT.
e GE-62.02-R4, pendiente de firma Criterios y proceso del DSF en las centrales AT.
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e GE-62.03-R5, de noviembre de 2015, Método y criterios evaluacion cursos y
seminarios.

El Plan que se estd comentando inicialmente estaba dirigido principalmente a los
titulados superiores, por lo que actualmente se va a incluir a los titulados medios y a las
empresas contratistas. Hay tres empresas que van a participar en colaborar en la efectividad
de la formacién, participando en campafias para potenciar el concepto de profesional nuclear.
>

En la inspeccién anterior, el Titular aporté el documento RH-EP-050, titulado: Estudia
aplicacién 1S-12 a unidades organizativas recogidas en el Reglamento de Funcionamiento de
C.N. Almaraz, de febrero de 2014, donde se identifican todos los puestos de trabajo dentro de
cada unidad organizativa, especificando los que estan considerados dentro del ambito de
aplicacion de la 1S-12. El citado documento incluye una propuesta de accién derivada del
acercamiento del Titular al criterio aportado por la Inspeccién en el sentido de considerar que
el personal afectado por la 15-12 es todo aquél que realiza alguna funcién de las recogidas en
el Reglamento de Funcionamiento para cualquier nivel de actividad.

La accién derivada, segun consta en el informe anterior, alcanza a tres direcciones:
Prevencion de Riesgos Laborales de la Direccion de CNA; Departamento de Medicambiente
Corporativo de la Direccion de Seguridad y Calidad; y determinados puestos de la Direccion
de Control y Medios. En este contexto, se entregd a la Inspeccién el acta ARM-00855 del
Observatorio de Formacion sobre la aplicacion de la IS-12 a puestos de trabajo de la Direccién
de Control y Medios, en la que se observa que 10 puestos han cambiado su consideracién y
ahora forman parte del personal afectado por la IS-12.

Ante las dudas surgidas por parte de la Inspeccion para identificar en detalle los
puestos de trabajo que estan dentro del dmbito de aplicacién de la 15-12, el Titular realizé la
revision 1 del documento RH-EP-050 y la remitio al CSN en los dias posteriores a la inspeccion,
habiéndose producido un nuevo ajuste en este proceso iterativo que se mantiene entre Titular
y CSN.

Los representantes del Titular aportaron a la Inspeccién un organigrama de la Seccién
de Formacién de CNA que incluia los instructores y las empresas de las que dependen. La
Seccion esta formada por cinco personas llevando el control de toda la formacién y las
imparticiones son realizadas por los instructores contratados. Solo en situaciones
excepcionales, como ha sido el caso de formacion derivada de Fukusima, las imparticiones
corren a cargo de personal técnico de plantilla.
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Seguidamente se abordd el punto “a.” dedicado a verificar que se actualiza la
definicion de los requisitos de cualificacion del personal y se comprueba el disefio sistematico
de la formacién asi como que se mantiene y se actualiza.

N En este sentido, los representantes del Titular hicieron una breve exposicion sobre
,ﬁpnfiguracién y estado de desarrollo del Disefio Sistematico de la Formacion (DSF), indicando
-Ec_fue estaban realizando una aproximacién al Systematic Approach to Training (SAT),
>Eer:.onocido por el OIEA como el mejor método para garantizar la cualificacion del personal

~que trabaje para una central nuclear, siguiendo los estandares internacionales y las
recomendaciones de INPQO (Institute of Nuclear Power Operations) de Estados Unidos, cuyo
personal realizé un “Gap Assesment” a las centrales nucleares espafiolas en 2009 para
identificar aspectos de mejora en el proceso de cualificacion.

Inicialmente, durante el periodo 1987-1994, la CNA habia realizado el proyecto AMA
(Acuerdo Marco Almaraz) que se mantuvo como base y marco de la cualificacion de todo el
personal, habiéndose realizado el analisis de tareas de las dreas de Operacién, Proteccién
Radiolégica y Quimica, desarrollado los planes de formacion correspondientes teniendo en
cuenta dichos analisis, asi como realizado un banco de preguntas para el PLO y para el PSL. En
los afios siguientes, se realizan distintas actividades de mantenimiento del proyecto AMA,
hasta que en 2002 se aborda la realizacion de un analisis de tareas reducido para las distintas
secciones que tienen encomendados los mantenimientos de la planta.

Durante el periodo de 2002 a 2007 se inicia el proceso de desarrollo de los manuales
de acreditacion para recoger los requisitos de cualificacion de los distintos puestos de trabajo
a los que se les habia realizado un anilisis de tareas. En este proceso se incluyen, asimismo,
otras unidades de CNA no contempladas en el proyecto AMAy el Departamento de Ingenieria
de Planta.

A partir de 2007, fecha de publicacién de las Instrucciones de Seguridad aplicables a la
cualificacién del PLO y del PSL, el Titular realiza un analisis comparativo e inicia un proceso de
adaptacion a la nueva normativa, destacando las siguientes actividades:

e Ajuste de los manuales de acreditacién

¢ Ajuste de la parte lectiva del ciclo formativo del PLO de tres a dos afios

e Creacion de los comités y observatorios de formacion

¢ Se inician las observaciones en campo de los mandos sobre aspectos de
formacion
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e Desarrollo del manual de acreditacion para el personal externo y de un

/'"“-/;\ procedimiento para la gestion y el control de las cualificaciones del personal

externo.

s Se completa la edicion de los manuales de acreditacién de las areas de la
Direccion de CNA que faltaban.

e Se crea la Oficina de Admisién (2009} con una importante plataforma
electrénica para ejercer el control de acceso del personal con implicaciones en
las actividades formativas.

Segun figura en acta del Comité Anual de Formacién de noviembre de 2010, con
asistencia del Comité de Direccidn, se acuerda aceptar una propuesta de actuaciones para la
implantacién de la metodologia SAT durante 2011. Durante los afios 2012 y 2013 se continua
con la revision del proceso y a partir de 2013 se desarrollan los nuevos Manuales de
Acreditacion. Esta modificacion se realiza partiendo de los nuevos analisis de tareas de las
Secciones de Operacion, Proteccidn radioldgica, Quimica y Mantenimientos, e incluyendo la
aplicacion del algoritmo DIF (dificultad, Importancia y Frecuencia), la identificacion de los
entornos de entrenamiento y de los objetivos de aprendizaje. Los representantes del Titular
indicaron que para el resto del personal que trabaja actualmente en la CNA se le aplica la IS-
12,

Otro aspecto de la metodologia SAT abordado por el Titular consiste en el desarrollo
del OJT/EPT (Entrenamiento en el puesto/Evaluacion en el puesto de trabajo) y la edicidn de
la GUIA-AT-061 que define los requisitos y normas de funcionamiento para aplicarlos durante
la formacion inicial de los puestos de trabajo, segun la cual estan definidas las tareas o
porcentaje de las mismas que seran sometidas a evaluacion independiente. Este proceso se
ha puesto en marcha en 2014 para los Auxiliares de Operacion, durante 2015 se estaba
iniciando para las unidades de Mantenimiento y a partir de 2016 se tiene previsto aplicarlo a
las unidades de Quimica y Proteccion Radiolégica, siempre que se produzca la seleccion de
nuevo personal para dichas unidades.

La Inspeccidn hizo un seguimiento de lo expuesto en los parrafos anteriores revisando
los Manuales de Acreditacion aplicables a los Auxiliares de Operacion. Estos manuales son los
siguientes: DAL-31.15 y DAL-31.15.01, ambos de 30/07/2014 y revision 1. En la reunién del
Observatorio de Formacion de Operacion de 10/06/2013 se abordo la revision de las tareas
de estos colectivos, teniendo lugar la eliminacion de tareas obsoletas, la incorporacion de
otras nuevas y llevando a cabo nuevas agrupaciones para facilitar la formacion y el
entrenamiento. El acta de esta reunién, ARP-0224, que se aportd a la Inspeccion es de
13/06/2014, y durante este afio se probaron los cambios introducidos.
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En relacion con el entrenamiento en el puesto (OJT) de los Auxiliares de Operacion, los

B!

representantes de CNA explicaron que el propio instructor realiza una evaluacién individual

-de las tareas que, de acuerdo con el manual de reentrenamiento, les corresponde realizar

anualmente. Aparte de esta evaluacién, para una seleccion de tareas, la linea hace también
evaluacion independiente. Actualmente el 75% de las tareas de este colectivo han sido
evaluadas asi y el objetivo es completar el 100% en el 2015. Se indica que en 2015 se ha
elaborado el curso tedrico/prictico “Disefio sistematico de la formaciéon y evaluaciéon
independiente de tareas” (Ref. A-2015-FE-6330-PRE-0) y se han realizado sesiones piloto en
el Simulador de Factores Humanos (Simulador de Campo) enfocadas a la preparacién del
personal susceptible de realizar estas evaluaciones independientes de tareas (operadores,
instructores y técnicos).

La Inspecciéon pregunto por el motivo de algunos casos identificados en el manual de
acreditacion del personal auxiliar de determinadas tareas para las que no figura un
procedimiento asociado. Los representantes de CNA aportaran una aclaracion al respecto. De
acuerdo con lo manifestado por su parte, en principio, todas las tareas que aparecen en el
manual de acreditacidn estan derivadas del analisis de los procedimientos. No hay tareas que
no estén recogidas en procedimientos.

En relacion con los tiempos asociados a tareas que figuran en el manual de
acreditacién, los representantes de CNA explicaron que se trata de una estimacion y que
probablemente desaparezca en revisiones proximas, salvo en aquéllas que requieran
inmediatez. En su opinién el origen de esa estimacién pudo estar en el calculo del DIF, aunque
entienden que no es lo importante, siendo el objetivo prioritario que las tareas se sepan hacer
y se hagan correctamente.

Actualmente, la revisién del analisis de tareas realizado esta gestionada por el cédigo
VISION que utiliza TECNATOM. Como esta aplicacion no relaciona tareas con personas, estos
nuevos listados van a volcarse también a una aplicaciéon dentro de SIGE {plataforma del
Titular), con lo que se conseguira aumentar las posibilidades de gestion en relacion con |a
cualificacion y formacion de este personal, tales como identificacion de cursos, imparticiones,
asistencias, histérico del trabajador, etc. Esta incluido en este proceso que los jefes de seccion
tengan acceso a la informacién de su interés, como por ejempio identificar los trabajadores
que estan cualificados para una tarea. Esta forma de funcionar exige la existencia de dos
codigos (VISION-SIGE} por tarea que ya tienen definidos.
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Siguiendo con las actuaciones del Titular para completar la aproximacion al SAT que se

esta realizando, la Inspeccién abordd uno de los objetivos que acompafian al desarrollo del

y DSF que es la implicacion del personal de la linea en la cualificacion de su personal. Para ello
;\}Ese han tomado distintas medidas, tales como: participar en la revision de las tareas de su
;gseccién; participar en la cuantificacién de las tareas mediante el algoritmo DIF; reforzar las
;:facciones formativas mediante la presencia de mandos buscando el compromiso y liderazgo;
d disponer en la aplicacion informatica SIGE de cinco tipos de consulta relacionados con la
cualificacidn y formacion de su personal, entre otras. No obstante el auténtico eje vertebrador
de esta participacidn tiene lugar en la celebracion de los observatorios de formacién de cada

seccion, segun manifestaron los representantes del Titular.

Otras medidas de interés adoptadas dentro del desarrollo del DSF son: la realizaciéon
de Cursos Piloto para ajustar las imparticiones a las necesidades de formacién detectadas en
las jefaturas; la elaboracion y aplicacion del Plan de Aula que permite estructurar
coherentemente el desarrollo de las imparticiones, secuenciando los contenidos vy
distribuyéndolos de forma adecuada; y la incorporacidn de la evaluacién independiente de los
alumnos, en algunos casos, realizada por personal no directamente involucrado en el proceso
de entrenamiento pudiendo ser personal de la linea u otros instructores.

Sobre la base de que tratandose de |la formacion inicial (FI} no tiene trascendencia el
aumento de mas tiempo si fuera el caso, los representantes del Titular manifestaron que la
formacidn continua (FC) es la que mas afecta a la gestién y a la disminucién de tiempos de
trabajo. En este sentido se han manifestado los distintos responsables de la linea y se ha
optado por definir los ciclos como método para ordenar la actividad. En la GUIA-AT-057-R0,
de septiembre de 2013, se establecen los ciclos para abordar las partes de repaso de la FC,
tanto de las actividades especificas del puesto como de las relativas a fundamentos y materias
generales.

El ciclo serd de dos afios si las tareas estan relacionadas con los procedimientos de
fallo, emergencias, APS o Manual de Accidentes Severos, asi como aquéllas otras consideradas
como importantes para la seguridad de la planta. Para el resto de tareas el ciclo sera de seis
afos, considerando los representantes del Titular adecuado este método para garantizar en
todo momento los conocimientos, habilidades y capacidades necesarias para realizar las
tareas de forma correcta. Asimismo, existe otro tipo de tareas que por su importancia para la
seguridad o mandato normativo se entrenaran anualimente.
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El establecimiento de ciclos no afecta a los temas relacionados con la actualizacién de
la competencia del personal, que seran incluidos en el siguiente programa anual, siempre que
ééa posible.
X

Los representantes del Titular manifestaron haber desarrollado el concepto de
“Certificado de cualificacion” en la GUIA-AT-070, Proceso de cualificacion del personal de
CNAL, de marzo de 2015, para personal dentro del ambito de aplicacion de la 1S-12 en su Fly
FC, del que se excluye a los titulados superiores y medios que seran sometidos a la evaluacién
anual del desempeiio PERI. Estar certificado significa poder trabajar de forma auténoma
durante un periodo determinado. Este certificado lo emite Formacion y la Linea e incluye la
evaluacion de la formacion y del desempefio.

Segun la citada guia, se especifica para el caso de la FC que se cubren dos objetivos: (1)
Revisar si el candidato mantiene las capacidades para el desempefio de sus tareas sin
supervision, y (2) Revisar si se han producido cambios en las tareas que requieran adquirir
conocimientosy habilidades para su desempefio. La Guia no contiene criterios para especificar
cuando se requiere la revisién de un certificado ni sobre la duracién o validez del mismo. No
obstante, los representantes del Titular manifestaron que tendran certificado de cualificacion
aquellas personas que hayan cumplido con su programa de formacion, no hayan sufrido una
baja de larga duracion, y su jefe certifique que en el trabajo diario mantiene las competencias.
Cumpliendo estas tres premisas la certificacioén sera renovada.

Para llevar el control de los certificados de cualificacién de todo el personal el Titular
esta desarrollando una nueva aplicacién informatica, asi como, tras haber realizado una
puesta a cero del personal de cada seccidn, se ha programado la formacién pendiente en 2014
y 2015, al objeto de que los controles que se hagan a partir de ahora, se realicen
conjuntamente a toda la seccién cada seis anos.

“Un curso un mando” es un eslogan utilizado para conseguir que los mandos de las
distintas lineas participen en alguna sesién formativa cada afo. Esta iniciativa fue aprobada
por el Comité de Direccion en 2013 y figura dentro del Plan de Actuacion de CNAT.
Inicialmente aplicaba a los miembros del Comité de Direccion, jefes de departamento vy jefes
de seccién y, a partir de 2015, aplica también a los titulados medios. La GUIA-AT-105,
Presencia de mandos en actividades formativas, de julio de 2015 recoge las indicaciones
necesarias para que los mandos den respuesta a la formacién.

Los siete indicadores de formacién formulados por el Titular figuran en el
procedimiento GE-62-03-R5, de noviembre de 2015. Segun los representantes del Titular los
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indicadores se aprueban en el Comité de Direccion a propuesta de Formacion y, hasta la fecha,
para el disefio de los mismos no se han tenido en cuenta los descritos por INPO en ACAD-02-

<., 001, The Objetives and Criteria for Accreditation of Training in the Nuclear Power Industry,

% . - .y ‘s
‘enfocados a la mejora del desempefio, de la gestion de los procesos y recursos de formacion,

‘de la formacién inicial y cualificacion, de la formacién continua, del proceso de evaluacién del
;-‘ ‘i\ - 7 . . -
srlumno y de la evaluacion de la efectividad de la formacion.

La Inspeccion expuso que el Titular no tiene definidas las cualificaciones del personal
“externo que desempeifia funciones de disefio del nucleo, analisis de seguridad de las recargas,
control de fabricacidn del combustible y otras actividades relacionadas, ni controla
directamente a este personal, por cuanto algunas funciones de estos procesos las tiene
delegadas en los cuales mediante
auditorias de gestion de la calidad controlan si los procesos estan de acuerdo a normas y
procedimientos. No obstante, entre las normas tenidas en cuenta no se incluye la iS-12.

El Titular en este caso, como en cualquier otro, debe definir las cualificaciones del
personal que realice funciones para su central, asi como controlar que estas cualificaciones
son acreditadas por las personas encargadas de llevarlas a cabo, y todo ello de una manera
sistematicamente actualizada, siguiendo todos los requisitos de la 1S-12.

En este sentido, los representantes del Titular indicaron haber iniciado un proceso para
resolver esta deficiencia consistente en contactar con para coordinar 1o que sera la
definicién de las cualificaciones del personal implicado en el desarrollo de las funciones
mencionadas siguiendo los requisitos de la I1S-12. Por otro lado, una vez aceptado por CNAT el
documento correspondiente, se procedera a establecer un sistema peridodico de control al
objeto de garantizar, por parte del Titular, el cumplimiento de los requisitos especificados.

La Inspeccion solicité un informe para conocer el impacto producido en la cualificacién
del personal a consecuencia del accidente ocurrido en Fukusima, asi como su afectacion a
cuestiones programaticas, enfoques, cambios y modificaciones, formacidon impartida y listado
de acciones concretas. Los representantes del Titular aportaron el documento EF-EP-013, Plan
de formacion en las Guias CEDE, GRl y GMDE y en ef Plan de extincion de grandes incendios en
CN Almaraz, de abril de 2015.

Las actividades llevadas a cabo por el Titular para el cumplimiento de los distintos
requerimientos del CSN a consecuencia del accidente de Fukusima han sido muchas y muy
variadas. En relacién con la formacién se han elaborado guias de respuesta inmediata, guias
encaminadas a la mitigacion de los accidentes, y guias para la extincion de grandes incendios.
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Inicialmente se dio formacion al equipo implicado en la confecciéon de las guias. £l equipo
redactor formado por personal con licencia de supervisor realizo ademas la validacion de las
=== astrategias propuestas en campo o bien mediante simulacion, realimentado el proyecto.
\simismo, las distintas unidades relacionadas han participado aportando sus comentarios.
rinalmente se optd por impartir una formacién detallada a los Auxiliares de Operacién y una
?ormacic’)n mas conceptual al CAT y otros especialistas. Este programa es de tres afos y en él
;stén definidas todas las personas gque necesitan esta formacién y la distribucién de tiempos

»ara recibirla, teniendo la prevision de que todo el personal este formado en seis afos.

De acuerdo con el punto “b.”, la Inspeccién solicité los listados de personal de plantilla
y corporativo, asi como del personal externo. Se aportaron los expedientes personales de
varios trabajadores para verificar que estan acreditados en los requisitos de cualificacion
previstos por el Titular para sus puestos de trabajo.

Primeramente se chequed el expediente de un trabajador perteneciente al grupo de
personal de plantilla (PP) con destino en la Unidad Organizativa de Operacion vy
desemperiando el puesto de Técnico de Plantas de Agua. Los representantes del Titular
aportaron el Analisis de Idoneidad del interesado realizado en diciembre de 2010 por el Jefe
de Formacidn y aprobado por el Jefe de Soporte Técnico, en el que se incluye el curriculo
completo del interesado especificando toda la formacidn recibida, asi como se especifican las
funciones del puesto para el que estaba siendo evaluado. La conclusidn del Analisis considera
que el candidato cubre el perfil en lo relativo a la Formacidn General y Formacion Tecnologica
y Especifica. Ademas, considera que puede desempefiar el puesto una vez recibida la
formacion descrita en la “accidon correctora”. La accion correctora esta compuesta por cinco
requisitos siguientes:

e Autoestudio sobre procedimientos, normativa aplicable y gestion de la seccidn.

¢ Flen los sistemas de tratamiento de agua a nivel operativo.

¢ Flenlanueva planta de pre-tratamiento.

e Participar en el proyecto de construccidn de la nueva planta de pre-tratamiento.

e Asistir a los cursos que se impartan al personal de Operacion.

Los representantes del Titular aportaron su expediente personal donde se identifico la
realizacién de los cursos prefijados en 2011. Unicamente na se pudo verificar que se hubiera
realizado la parte del autoestudio, debido a que en esas fechas el control recaia en su nuevo
jefe y no estaba previsto dejar constancia por escrito. El Analisis de Idoneidad se convierte en
el informe EF-11/069 firmado por las mismas personas con fecha 04/11/2011, que significa
que la persona ha cumplimentado la accién correctora.
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La Inspeccidn solicité el Manual de Acreditacion donde estén definidos los requisitos
de cualificacién del puesto de trabajo que se estaba verificando. Segln puede constatarse en
el procedimiento DAL-31.15-R1, de julio de 2014, Manual de Acreditacion de la Seccion de
turnos de operacién (sin licencia) de C.N. Almaraz, el puesto de Técnico de Plantas de Agua
depende del Ayudante jefe de Turno, Unidad 2.

Segun los representantes del Titular, tanto el puesto que se estaba verificando como
>
el resto de puestos de la Unidad Organizativa de Operacion que no estan a turnos {Oficina
Técnica de Operacion) no disponen de la definicién de los requisitos de cualificacién, ni se ha

/" tomado ninguna decisién de incluirlos en la aproximacién a la metodologia SAT que se

describe mas arriba.

Seguidamente, la Inspeccion chequed a un trabajador considerado personal
corporativo (PC) con sede en el emplazamiento de la central. Se trata de un puesto de la
Seccion de Seguridad Fisica de CNA dentro de la Direccién de Servicios a Explotacion. Los
representantes del Titular aportaron el Analisis de Idoneidad realizado en noviembre de 2011,
en el que se identifican los cursos que debe recibir el trabajador para ser cualificado. Estos
cursos se obtienen del documento DGE-07.02, Manual de Acreditacion del Departamento de
Seguridad Fisica y Servicios Generales de CC.NN Almaraz-Trillo. En acta ARM-00781 de la
reunién realizada en octubre de 2013 para la aceptacién de la acreditaciéon derivada del
cumplimiento de los requisitos del analisis, se confirma que esta persona esta cualificada para
desempefiar el puesto. Asimismo se aporta documentacién acreditativa de haber realizado el
entrenamiento en el puesto, firmado el satisfactorio en octubre de 2012.

Por otro lado, se aporta su expediente personal con indicacion de todos los cursos
realizados desde septiembre de 2011 y acta de la reunion del Observatorio de Formacién del
Departamento de Seguridad Fisica y Servicios Generales CNA para la recualificacion de su
personal, de septiembre de 2015, siguiendo la nueva metodologia de acreditacién recogida
en la Guia-AT-070, por la que se acredita a todo el departamento con una validez de seis afios,
una vez que han recibido toda la formacion pendiente. A consecuencia de la citada reunién se
edita el Certificado de Cualificacion (sin fecha) de la persona cuya cualificacion estaba siendo
verificada donde se indica que puede desempefar su puesto durante un periodo de seis afos.

Asimismo, la Inspeccién selecciond un puesto de la unidad de Mantenimiento
Instrumentacion y Control desempefiado por personal externo permanente (PEP) para realizar
comprobaciones sobre el estado de la cualificacion del trabajador asignado al citado puesto.
Se revisd el registro de analisis de idoneidad (Al-IC-2012/015), incluyendo la formacién
asignada de acuerdo al Manual de Acreditacion para la Formacion General y Tecnoldgica de
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C.N. Almaraz (DAL-31.00) y la considerada para el puesto en particular. Seguidamente se
revisd el registro de la formacién recibida, en el que figuran realizados todos los cursos
previstos a partir del andlisis hecho. Por (ltimo, se mostré a la Inspeccion el acta del
observatorio de formacion realizado, de referencia ARP-02547, con el visto bueno del cierre
de la formacidn inicial del trabajador. Los representantes de CNA explicaron que a partir del
sierre de la formacioén inicial, se realiza seguimiento del reentrenamiento del trabajador y, de
acuerdo a los plazos establecidos, se revisa su formacién inicial.

: La Inspeccién realizd comprobaciones sobre el certificado de cualificacion de un
irabajador externo esporadico (PEE) asignado a un puesto “ME/003/98” de Mantenimiento
cléctrico. Se revisd la informacién contenida en la ficha que el responsable de la seccién
genera (de acuerdo al anexo del GE-89}, con las funciones y formacion asociadas a ese puesto.
Se comprueba que para el caso particular consultado, correspondiente a un puesto de pedn
(98}, no se habian asociado moédulos formativos especificos. Se comprueba firmada la primera
parte de la ficha, correspondiente al proceso de validacion de la formacidn inicial a cargo de
la unidad de Formacion, que ia aplicacidon informatica recoge. Sobre ello, los representantes
de CNA explican que en el caso de PEE, una parte de la validacién la realiza Formacién de CNA
y otra parte la realiza el jefe de la propia seccién; y que para ver el proceso completo es
necesario contar con Oficina de Admision y con el jefe de la seccidn, por fo que se decide
restringir el alcance de la comprobacidn del certificado de cualificacién del trabajador a los
aspectos anteriormente sefalados.

En las comprobaciones realizadas no se identificaron otros aspectos reseiiables.

Seguidamente la Inspeccién abordd el punto “d.” relativo a las actividades de
mantenimiento y actualizacién de los programas de formacién.

En relacion con las medidas adoptadas por el Titular para resolver las dificultades
relativas a la gestion de modificaciones de disefio, en el ambito de |la formacién asociada, los
representantes de CNA explicaron que la confluencia de modificaciones asociadas a la
renovacion de la autorizacion de explotacion vy las realizadas en respuesta al accidente de
Fukushima, de gran envergadura y numerosas, habian supuesto una carga de trabajo grande
en estos ultimos afios, especialmente para las ingenierias a cargo de su desarrollo y que, en
ese sentido, se esperaba un pericdo mas tranquilo a partir de la siguiente recarga. No
obstante, los representantes de CNA informaron sobre el desarrollo de una matriz que
permitird anticipar situaciones mas criticas en la gestion de las modificaciones de disefio y
facilitar la valoracién por parte de Ingenieria de Planta de la capacidad real para asumir una
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modificacion en un momento determinado. Adicionalmente, se impartié formacion dirigida a
Ingenieria, orientada a la mejora de la gestion de las modificaciones de disefio.

El Titular presentdo a la inspeccién distintas actividades encaminadas a potenciar
aspectos practicos en la formacion que se llevan a cabo con el Simulador de Factores Humanos
(Simulador de Campo). Las sesiones formativas se orientan al entrenamiento practico de
tareas, reforzando asi el enfoque del DSF, ademas de la cualificacion de los trabajadores (de
plantilla y externos) en la ejecucién de las mismas, incluyendo al personal instructor, que
recibe asimismo formacién en entornos dinamicos.

El Simulador se utiliza tanto para formacion inicial como para formacion continua,
siendo un proyecto compartido entre Formacion y Factores Humanos. Los representantes de
CNA explicaron que el entorno del Simulador permite una mejor integracién de la formacion
en comportamiento humano en la formacion técnica, con un enfoque también practico.
Adicionalmente indicaron que los programas de Formacion Dual que el Titular realiza con el
apoyo del Simulador {se ha comenzado ya con la tercera promocién) estan sirviendo para
incorporar personal formado a distintas unidades de la planta {Auxiliares de Operacion,
Mantenimiento Eléctrico e Ingenieria del Reactor y Resultados).

Los representantes de CNA resaitaron las actividades relativas a los mantenimientos
mecanicos y de instrumentacién y control, asi como el mayor nimero de maguetas operativas.
Destacaron la colaboracién de un especialista de Instrumentacion y Control, de plantilia,
especialmente en los trabajos de mejora del lazo hidraulico. Explicaron asimismo que CN
Almaraz ha realizado un benchmarking con el Simulador de ANAV, con el apoyo de Tecnatom,
y se quiere aplicar el concepto de “estaciones de trabajo” desarrollado en ANAV para
formaciones cortas {sesiones en las que se combina una parte teérica de unos diez minutos
de duracién y una parte practica de unos veinte minutos).

Sobre el punto “e.” referido al control que ejerce el Titular sobre las imparticiones y el
aprovechamiento, y a preguntas de la Inspeccién sobre el registro asociado a la aplicacion del
programa de formacion 2013 y 2014 del personal Auxiliar de Operacion, los representantes
de CNA explicaron que se dispone de los dosieres de documentacién relativa a la imparticion
de los cursos y mostraron a la Inspeccion los registros generados en ambos periodos. En
relacién con el volumen de informacion generado, los representantes de CNA explicaron que
la aplicacién informatica actualmente en desarrollo agilizara las consultas sobre el proceso y
facilitara la gestién de la informacion generada. En la consulta realizada sobre uno de los
cursos realizados se mostré a la Inspeccién el nuevo registro incluido sobre las tareas
asociadas al curso en las que se forma el personal y aquéllas que se reentrenan. Esta
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CSN:

asociacion de tareas es reciente y se ha hecho a partir de los Ultimos desarrollos informaticos
orientados a Formacion de CNA.

A preguntas de la Inspeccion, los representantes de CNA explicaron que, por el
momento, la aplicacidon no permitird hacer consultas sobre el material utilizado y la propia
aplicaciéon del OJT-TPE, aunque mas adelante se pueda plantear. De momento, la aplicacion
resolvera dificultades asociadas al manejo de grandes volimenes de informacion en papel. Si
se podra consultar informacion relativa a las evaluaciones de la tarea en el puesto de trabajo,
EPT. En relacion con este aspecto, los representantes de CNA explicaron que se dispone de
guias de entrenamiento y evaluacion de la tarea en el puesto de trabajo desarrolladas para
cada tarea del manual de acreditacion y que en el sistema informatico se registra la hoja de
evaluacion final. Tanto el instructor como la evaluacion independiente de fa linea siguen estas
mismas guias. Se mostré a la Inspeccion, la hoja de evaluacidn correspondiente a una tarea
concreta, incluyendo los criterios de evaluacién y la valoracién final obtenida.

La Inspeccién solicitd el OJT de la tarea “01-04-185-060, Arranque y acoplamiento del
generador diésel 5DG a una barra de salvaguardia sin tension” para verlo en detalle, lo cual
no fue posible por una deficiencia informatica.

6.2.11. Identificacion y resolucion de problemas

Se entregaron a la Inspeccién listados de acciones del PAC (Programa de Acciones
Correctivas), tanto las abiertas por la Seccién de Formacién como aquéllas otras que han sido
abiertas por otras secciones pero cuya resolucion corresponde a la citada Seccion.

Procedimientos de la central

Se entregaron a la Inspeccion listados de distintos tipos de procedimientos, pudiéndose
constatar que los siguientes habian sido actualizados o eran nuevos desde la anterior
inspeccion:

e DAL-31.00-R2, Manual de acreditacion para la formacion general y tecnologica de CNA,
de julio-2014 y actualmente en revision.

» DAL-31.02-R2, Manual de acreditacion de la seccion de mantenimiento mecdénico de
CNA, de septiembre-2015.
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DAL-31.02.01-RO, Plan de reentrenamiento del profesional de oficio de mantenimiento
mecdnico de CNA, de septiembre-2015.

DAL-31.03-R3, Manual de acreditacion de la seccién de mantenimiento eléctrico de
CNA, de septiembre-2015.

DAL-31.03.01-R0, Plan de reentrenamiento de la seccion de mantenimiento eléctrico
de CNA, de septiembre-2015.

DAL-31.04-R3, Manual de acreditacion de la seccion de mantenimiento 1&C de CNA, de
septiembre-2015.

DAL-31.04.01-R0O, Plan de reentrenamiento del personal de oficio de la seccion de
mantenimiento 1&C de CNA, de septiembre-2015.

DAL-31.05-R3, Manual de acreditacién de la seccién de andlisis y evaluacion de la CNA,
de noviembre-2015.

DAL-31.06-R2, Manual de acreditacion del departamento de ingenieria de planta de
CNA, de noviembre-2014,

DAL-31.07-R4, Manual de acreditacion del jefe de proteccion radiolégica y
medioambiente de CNA, de mayo-2015 y actualmente en revision.

DAL-31.07.01-R0, Plan de reentrenamiento de los técnicos de proteccidn radiologica de
CNA, de julio-2014.

DAL-31.09-R5, Manual de acreditacion de la oficina técnica de operacion de CNA, de
octubre-2014.

DAL-31.10-R1, Manual de acreditacion de sequimiento de actividades de contratistas
en CNA, de enero-2015.

DAL-31.11-R4, Estudio de cualificaciones necesarias para los puestos de trabajo de la
Direccion de Explotacion de CNA, de junio-2015.

DAL-31.15-R1, Manual de acreditacion de la seccion de turnos de operacion (sin
licencia) de CNA, de julio-2014.

DAL-31.15.01-R1, Manual de reentrenamiento de la seccién de turnos de operacion (sin
licencia) de CNA, de julio-2014.

DAL-31.16-R2, Manual de acreditacion de la seccién de prevencion, de julio-2014.
DAL-31.18-RO, Manual de acreditacion de la seccion de turnos de operacion (con
licencia) de CNA, de agosto-2014.

DAL-31.18.01-R0, Manual de Reentrenamiento de la seccion de turnos de operacion
{con licencia) de CNA, de agosto-2014.

DGE-07.01-R5-DST-MA del Dpto. Combustible, de julio-2015.

DGE-21.04-R1-DST-Plan reentrenamiento Ingenierija y proyectos especiales, de junio-
2015,

DGE-21.01-R3-DST-Plan reentrenamiento Combustible, de julio-2015.
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e DGE-07.08-R2-DST-Estudio cualificaciones Direccion Servicios Técnicos, de noviembre-
2015.

e DGE-07.06-R2-DORH-£studio cudlificaciones Direccidon Organizacion y Recursos
Humanos, de marzo-2015.

e DGE-21.03-R2-DSC-Plan reentrenamiento Seguridad y Licencias, de julio-2015.

o DGE-21.11-R0.DSC-Plan reentrenamiento Calidad Corporativa, de mayo-2015.

o DGE-21.10-R0-DSC-Plan reentrenamiento Calidad en Explotacidn, de mayo-2015.

e DGE-07.17-R1-DSE-MA Sistemas Informacion, de agosto-2014.

e DGE-07.20-RO-DSE-MA Seccion Compras, de septiembre-2014.

e DGE-21.05-R0O-DSE-Plan reentrenamiento Unidad de Compras, de junio-2015.

e DGE-21.06-R0-DSE-Plan reentrenamiento Unidad de Archivo, de mayo-2015

s DGE-21.07-R0-DSE-Plan reentrenamienta Sistemas Informacion, de octubre-2015.

e DGE-21.08-R0-DSE-Plan reentrenamiento Unidades Logistica y Materiales, de mayo-
2015.

e DGE-21.09-R0O-DSE-Plan reentrenamiento Unidades Validacidn e Inspeccion, de mayo-
2015.

s GE-62.01-R4-Entrenamiento y cudlificacion personal AT, de noviembre-2015.

o GE-62.02-R4-Criterios y proceso formacion en AT, pendiente de firmas en diciembre-
2015.

e GE-62.03-R5-Método y criterios evaluacion cursos y seminarios, de noviembre-2015.

¢ GE-62.11-R5-Requisitos formacidon materias comunes AT, de noviembre-2015.

e GUIA-AT-099-Guia para la aprobacion de dacumentos de formacion.

o GUIA-AT-105-Orientaciones generales para la presencia de mandos en acciones
formativas.

» GUIA-AT-070-R1-Proceso cualificacion personal AT, de marzo-2015.

Antes de abandonar las instalaciones, la Inspeccién mantuvo una reunion de cierre con la
asistencia de las siguientes personas: D. : . Director de Central;
D. , Jefe de Soporte Técnico; D. Jefe
Licenciamiento CNAT; D,

inspector
Residente del CSN, en la que se repasaron las observaciones mas significativas encontradas
durante la inspeccion.

Por parte de los representantes de la Central Nuclear de Almaraz se dieron las necesarias
facilidades para la actuacion de la Inspeccion.
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Con el fin de que quede constancia de cuanto antecede y a los efectos que sefala la Ley
15/1980 de Creacion del Consejo de Seguridad Nuclear, la Ley 25/1964 sobre Energia Nuclear,
el Reglamento de Instalaciones Nucleares y Radiactivas y el Reglamento de Proteccion
Sanitaria contra Radiaciones lonizantes, asi como la Autorizacion referida, se levanta y
suscribe la presente Acta por duplicado, en Madrid, en la sede del Consejo de Seguridad
Nuclear, a 17 de Marzo de 2016.

Fdo.: Fdo.

INSPECTORA INSPECTORA

TRAMITE: En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 45 del Reglamento de Instalaciones
Nucleares y Radiactivas, se invita a un representante autorizado de la Central Nuclear de
Almaraz para que, con su firma, lugar y fecha, manifieste su conformidad o reparos al
contenido del acta.

CONFORME, con los comentarios que se adjuntan.
Madrid, 4 de Abri! de 2016

Directora de Seguridad y Calidad
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ANEXOIL

AGENDA DE INSPECCION

Inspeccidn sobre Formacién del Personal en C.N. Almaraz.

19 de Noviembre y del 30 Noviembre al 4 de Diciembre de 2015.

Sede de Tecnatom (San Sebastian de los Reyes) y C.N. Almaraz.

Inspectores del CSN:

Agenda de inspeccion:

1. Presentacion. Objeto de la inspeccién.

2. Breve presentacién del titular sobre configuracion y estado de desarrollo del Disefio
Sistematico de la Formacién en la C.N. Almaraz.

3. Seguimiento del procedimiento PT.IV.208 “Formacion del Personal”, excepto el apartado
6.2.8. Destacar los siguientes aspectos del procedimiento debido a que requieren
planificacion:

Entrevistas a personal con licencia, instructores, supervisores de formacion y
responsables de formacidn.

Inspeccién a una sesién de entrenamiento con evaluacion de un turno de operacion
por unidad realizada en el simulador de Sala de Control de alcance total {S5C),
siguiendo el apartado 6.2.5.b. del PT.IV.208. Esta inspeccion se realizara el 19 de
Noviembre.

4. Algunos temas especificos que se abordaran en la inspeccion:
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a) Aproximacion de C.N. Almaraz a la formacién del personal: perspectiva integral de las
politicas, objetivos y planes estratégicos de formacion de personal vigentes en C.N.
Almaraz.

b) Organizacion. Recursos humanos y materiales asignados a los programas de formacién.

Programas de formacién del personal vigentes en C.N. Almaraz.

Verificacion de la eficacia de los programas de formacion.
e) Actuaciones de mejora concretas incluidas en los planes estratégicos de formacion.

f) Actuaciones de formacion derivadas del accidente de Fukushima. Cambios en los
programas de formacién de personal.

g} Integracion del Simulador de Factores Humanos (Simulador de Campo) en los programas
de formacién de C.N. Almaraz.

5. Sesion de cierre de la inspeccion.
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ACTA DE INSPECCION CSN/AIN/AL0/16/1079
Comentarios

Comentario general:

Respecto de las advertencias contenidas en la carta de transmision, asi como en el acta de inspeccion
sobre la posible publicacion de la misma o partes de ella, se desea hacer constar que toda la
documentacion mencionada y aportada durante 1a inspeccidn tiene caracter confidencial, afecta a secretos
comerciales y ademas esta protegida por normas de propiedad industrial ¢ intelectual por lo que no habra
de ser en ningin caso publicada, ni ain a peticion de terceros.

Ademas, dicha documentacion se entrega Gnicamente para los fines de la Inspeccion.

Iguaimente, tampoco habran de ser publicados los datos personales de ninguno de los representantes de la
instalacion que intervinieron en la inspeccidn.

Hoja | de 10
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Comentarios

Hoja 3 de 24, tercer parrafo:

Dice el Acta:

“En relacion con la reunion de 2013, la Inspeccion verificé que no aparece ninguna resefia sobre los
comentarios de los alumnos. Sobre las "observaciones en campo" realizadas por Operacion unicamente
[figura que unas charlas de operacion se incluirdan en el Modulo 1y corresponde abrir accion en SEA.”

Comentario:

El tratamiento de los comentarios de los distintos cursos se comenta, como es practica habitual, en los
observatorios respectivos con las unidades implicadas reflejandose en acta aquellos sobre los que se
puede tomar algin tipo de accion.

Independientemente de ello, se lleva un historico de los mismos sobre el que se realiza un seguimiento y
que estan disponibles para las distintas partes implicadas.

Hoja 2 de 1}
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Comentarios

Hoja 3 de 24, altimo a primer parrafo de la hoja siguiente:

Dice el Acta:

“Para tener mayor informacion, se aportaron a la Inspeccion listados de comentarios realizados por el
PLO en los cursos de 2013 y 2014, Ademds de los comentarios de los alumnos figuran los
correspondientes a "informe de supervision” v a "observacion en campo”. La Inspeccidn al revisar estos
listados constata la afluencia de comentarios de interés y las alternativas de mejora que pueden
producirse en la organizacion e imparticion de los distintos cursos. En cuanto a los miltiples
comentarios existentes sobre la necesidad de aumentar la duracion de algunos cursos o, en su caso, de
reducir la materia, los representantes del Titular indicaron que actualmente no se pueden aumentar los
tiempos del programa de formacion del PLO y, por tanto, todas las medidas adoptadas en ese sentido se
dirigen siempre a mejorar la distribucion y la eficacia de las imparticiones. En el observatorio de 2015
se trataron comentarios relativos a material informdtico, densidad del programa, imparticion del Mddulo
1y escenarios polivalentes.”

Comentario:

Todas las posibles demandas de formacién son tratadas en los diferentes observatorios de formacion con
Operacion y con participacion de la linea, siendo €stas aprobadas y priorizadas. Por otro lado, el tiempo
dedicado a formacion de PLO es analogo a otras CC.NN.EE. y el objetivo interno es que se mantenga en
los proximos afios,

Hoja 3 de 10
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Comentarios

Hoja 4 de 24, iiltimo a primer parrafo de la hoja siguiente:

Dice el Acta:

“El alcance del Simulador de Sala de Control (SSC) ha sido cuestionado por personal del CSN ante
determinadas deficiencias puestas de manifiesto durante el examen de licencia de la pasada
convocatoria. Los representantes del Titular manifestaron tener previsto cambios en el simulador. La
Inspeccion solicité un informe detallado sobre las deficiencias identificadas durante las pruebas, las
medidas propuestas por los expertos en simulacion y las medidas adoptadas por el Titular.”

Comentario:

Las deficiencias identificadas en el SSC se consideran menores y que no limitan los objetivos de
entrenamiento establecidos. Tal como se comprometié durante la inspeccion, con la carta ATA-CSN-
011540 se ha enviado al CSN el observatorio interno, con referencia ARP-02773, donde se acuerdan las
acciones de mejora, que actualmente se encuentran en proceso de resolucion.

Hoja 4 de I
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Comentarios

Hoja 5 de 24, quinto a sexto parrafo:

Dice el Acta;

“Finalmente, el Titular remitio a la Inspeccion el informe IF-B718-15-03 de 27/11/2015, describiendo
los entrenamientos y el resultado de la evaluacion. No ohstante, el alcance del informe no permite a la
Inspeccion hacer un seguimiento preciso de las causas que justifican las calificaciones otorgadas.

Segin los representantes del Titular actualmente no realizan evaluacion global al turno de operacion,
accion identificada en Cuarto de la IS-11, bajo el epigrafe de Formacion y entrenamiento continuo del
personal con licencia. Asimismo, indicaron que es el Jefe de Turno el que hace un seguimiento al turno
en su conjunta y lo recoge en un cuadernillo.”

Comentario:

En la linea adelantada, la practica seguida en relacién al cambio realizado en la evaluacién del equipo, en
los informes de las sesiones en el SSC, ha sido resultado de la mejora implantada a raiz de la evaluacion
post-critica que realiza el Jefe de Turno y que se formaliza en el cuaderno de seguimiento editado para
cada Jefe de Tumo a tal efecto (practica implantada a raiz del observatorio del simulador del 2013 con
referencia ARP-02170).

Ademas, esta valoracion se complementa con la que se realiza dentro de los observatorios de formacion
con Operacion correspondientes.

Independientemente de lo anterior, se ha abierto la accidon de mejora AM-AL-16/123 para conocer y
valorar otras practicas al respecto.

Por otro lado, también se ha emitido la accion de mejora AM-AL-16/124 para ver cémo otras centrales

realizan las valoraciones/puntaciones en las sesiones de simulador y ¢émo relacionan la nota con lo
observado.

Hoja 5 de I}
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Comentarios

Hoja 6 de 24, ultimo parrafo:

Dice el Acta;

“Los representantes del Tituiar indicaron que, a la vista del horrador de la revision | de la IS-11 en
cuanto estd previsto dejar sin efecto el critevio de que para el PLO el programa de formacion se tiene
que articular en dos afios, estdn organizdndose para ir a un programa de Formacion Continua (FC) de 4
aftos, introduciendo criterios de optimizacion para la formacion de algunas materias y pudiendo
acomodar avalanchas de formacidn exigida, como por ejemplo la derivada del accidente de Fukusima,
todo ello sin afectar a las 165/175 horas totales anuales que realizan sistemdticamente. Actualmente, el
ciclo para el entrenamiento en simulador es de tres afios y en él se incluyen las actualizaciones que
correspondan. La Inspeccion expuso que la formacicn ciclica se refiere a la de repaso y entrenamiento
continuo, mientras que la que procede de las novedades debe ser impartida con prontitud,
razonablemente segun su importancia para la seguridad.”

Comentario:

En la linea de lo comentado durante la inspeccion, es practica habitual en CN. Almaraz integrar en los
planes de formacion todas aquellas novedades y por identificar algunos ejemplos: la formacion dada por
la implantacidn de Modificaciones de Disefio (PPA, FREC, etc.), nuevos procedimientos, etc.

Haja 6 de 10
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Comentarios

Hoja 11 de 24, segundo parrafo:

Dice el Acta:

“La Inspeccion pregunto por el motive de algunos casos identificados en el manual de acreditacion del
personal auxiliar de determinadas tareas para las que no figura un procedimiento asociado. Los
representantes de CNA aportardn una aclaracién al respecto. De acuerdo con lo manifestado por su
parte, en principio, todas las tareas que aparecen en el manual de acreditacion estdn derivadas del
andlisis de los procedimientos . No hay tareas que no estén recogidas en procedimientos.”

Comentario:

Todas las tareas son identificadas a raiz de un andlisis de los procedimientos relacionados.
Independientemente, se encuentra emitida con caracter previo la accion AM-AL-16/191 para revision del
Manual de Acreditacion y correccidn de las erratas identificadas.

Hoja 7 de 11}
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Comentarios

Hoja 13 de 24, iltimo a primer parrafo de la hoja siguiente:

Dice el Acta:

“Los siete indicadores de formacion formulados por el Titular figuran en el procedimiento GE-62-03-R3,
de noviembre de 20135, Segun los representantes del Titular los indicadores se aprueban en el Comité de
Direccion a propuesta de Formacion v, hasta la fecha, para el disefio de los mismos no se han tenido en
cuenta los descritos por INPO en ACAD-02-001 The Objetives and Criteria for Accreditation of Training
in the Nuclear Power Industry, enfocados a la mejora del desempefio, de la gestion de los procesos y
recursos de formacion, de la formacion inicial y cualificacion , de la formacion continua, del proceso de
evaluacion del alumno y de la evaluacion de la efectividad de la formacion”

Comentario;

La seleccion de los indicadores asociades a formacion esta orientada, en su mayor parte, a la efectividad
de los procesos de formacion como mejor manera de asegurar un adecuado control de los distintos
procesos formativos. No obstante, tras la inspeccion, se emitid la accién AI-AL-15/307 para valorar y/o
revisar la idoneidad de los mismos.

Hoja 8 de 1}
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Comentarios

Hoja 13 de 24, dltimo a primer parrafo de la hoja sisuiente:

Dice el Acta:

“La Inspeccion expuso que el Titular no tiene definidas las cualificaciones del personal externo que
desempehia funciones de disefio del nicleo, andlisis de seguridad de las recargas, control de fabricacion
del combustible y otras actividades relacionadas, ni controla directamente a este personal._nor cuanto
algunas funciones de estos procesos las tiene delegadas en Vv su 2

. los cuales mediante auditorias de gestion de la calidad controlan si los procesos
estdn de acuerdo a normas y procedimientos. No obstante, entre las normas tenidas en cuenta no se
incluye la 1S-12.

El Titular en este caso, como en cualquier otro, debe definir las cualificaciones del personal que realice
Junciones para su central, asi como controlar que estas cualificaciones son acreditadas por las personas
encargadas de llevarlas a cabo, y todo ello de una manera sistemdticamente actualizada, siguiendo todos
los requisitos de la I1S-12.

En este sentido, los representantes del Titular indicaron haber iniciado un proceso para resolver esta
deficiencia consistente en contactar con para coordinar lo que sera la definicion de las
cualificaciones del personal implicado en el desarrollo de las funciones mencionadas siguiendo los
requisitos de la 135-12. Por otro lado, una vez aceptado por CNAT el documento correspondiente, se
procedera a establecer un sistema periddico de control al objeto de garantizar, por parte del Titular, el
cumplimiento de los requisitos especificados.”

Comentario:

Desde su revision en Noviembre de 2014, el ) Incorpora
como norma de referencia la 1S-12 en la lista de chequeo utilizada para la cualificacion de empresas de
ingenieria.

Haja 9 de 10
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Comentarios

Hoja 17 de 24, segundo parrafo:

Dice el Acta:

“La fnspeccion realizé comprobaciones sobre el certificado de cualificacion de un trabajador externo
esporddico (PEE) asignado a un puesto "ME/003/98" de Mantenimiento Eléctrico. Se revisé la
informacion contenida en la ficha que el responsable de la seccion genera (de acuerdo al anexo del GE-
89), con las funciones y formacion asociadas a ese puesto. Se comprueba que para el caso particular
consultado, correspondiente a un puesto de peon (98), no se habian asociado modulos formativos
especificos. Se comprueba firmada la primera parte de la ficha, correspondiente al proceso de validacion
de la formacion inicial a cargo de la unidad de Formacion, que la aplicacion informdtica recoge. Sobre
ello, los representantes de CNA explican que en el caso de PEE, una parte de la validacion la realiza
Formacion de CNA y otra parte la realiza el jefe de la propia seccion; y que para ver el proceso
completo es necesario contar con Oficina de Admision y con el jefe de la seccion, por lo que se decide
restringir el alcance de la comprobacion del certificado de cualificacion del trabajador a los aspectos
anteriormente sefialados.”

Comentario:

La asociacion de modulos especificos para el personal esporadico, como el caso expuesto, es realizada a
propuesta de la linea de acuerdo al puesto asignado y funciones a realizar.

Hoja 10 de 10
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CONSEJO DE
SEGURIDAD NUCLEAR

Subdireccion de
Tecnologia Nuclear

DILIGENCIA

En relacién con los comentarios formulados en el TRAMITE del Acta de Inspecciéon de
referencia CSN/AIN/ALO/16/1079, correspondiente a la Inspeccion sobre la Formacion del
personal, realizada en la Central Nuclear de Almaraz los dias diecinueve de noviembre y de
treinta de noviembre a cuatro de diciembre de dos mil quince, los Inspectores que la suscriben
declaran:

Comentario general

Se acepta el comentario, que no modifica el contenido del Acta.

Pagina 3, tercer parrafo

El comentario no modifica el contenido del Acta.

Pagina 3, ultimo parrafo

El comentario no modifica el contenido del Acta.

Pagina 4, segundo parrafo

No se acepta el comentario. Se trata de una valoracion del Titular sobre la situacion reflejada
por la Inspeccién en el Acta.

Pagina 5, parrafos quinto y sexto

El comentario referido al primer parrafo sobre la apertura de una accién de mejora no
modifica el Acta.

No se aceptan los comentarios aportados al sexto parrafo del Acta por no estar relacionados
con su contenido.
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Pagina 6, quinto parrafo

El comentario no modifica el contenido del Acta.

Pagina 11, segundo parrafo

El comentario no modifica el contenido del Acta.

Pagina 13, ultimo parrafo

El comentario no modifica el contenido del Acta.

Pagina 14, parrafos segundo, tercero y cuarto

El comentario no modifica el contenido del Acta.

Pagina 17, segundo parrafo

El comentario no modifica el contenido del Acta.

Madrid a 18 de Abril de 2016

: TWANA L AW
Fdo.: Fdo.:
{

Inspectora del CSN : Inspectora del CSN





