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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION, MEDIANTE
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO SIN PUBLICIDAD, DEL SERVICIO DE

ACTUALIZACION Y MEJORA DE LOS MODULOS “LA HUMANIDAD DESCUBRE LAS
RADIACIONES”, “PLAN DE 1+D DEL CSN”, Y DE LOS CUATRO PUNTOS DE
INFORMACION DE LOS AMBITOS DEL CENTRO DE INFORMACION DEL CSN

1. Objeto del contrato

El objeto del contrato es la prestacion de un servicio consistente en la actualizacién y
mejora de los médulos “La humanidad descubre las radiaciones”, “plan de I+D del CSN”, y
de los cuatro puntos de informacion de los d@mbitos del Centro de Informacién del CSN, asi
como de su equipamiento informatico y multimedia, mediante el analisis, desarrollo e
implantacion de técnicas museisticas que apliquen las nuevas tecnologias.

2. Situacion actual

El Centro de Informacién del CSN lleva a cabo diversas actividades, entre las cuales, la
principal es la visita al propio Centro. Esta destinado principalmente (sin excluir las visitas
propiamente institucionales) al publico escolar, a partir de los catorce afios, y disefiado con
técnicas interactivas de exposicion. El propdsito final de esta actividad es brindar
informacion objetiva sobre las radiaciones ionizantes y sus aplicaciones en la industria, la
medicina y la investigacion, asi como sus riesgos y los controles que es necesario llevar a
cabo para garantizar la seguridad.

El Centro se encuentra préximo a cumplir 20 afios. Desde su inauguracién en el afio 1998
(01/09/1998) ha recibido un total de 120.193 visitantes (a 31 de diciembre de 2016). La
media de visitantes por afio se mantiene por encima de los 7.000 de forma continuada
durante los ultimos afos. El pasado afio 2016 recibio 305 visitas, con un total de 7.360
visitantes, de los cuales 7.200 pertenecen a centros educativos, 120 se diferentes
instituciones y 40 son particulares.

Durante este tiempo, el Centro de Informacidn ha sido objeto de actualizaciones parciales
en varios de sus 29 maddulos, sin embargo, algunos de ellos ain permanecen en su
situacion inicial, habiendo quedado desfasados y desactualizados, siendo por tanto preciso
renovarlos y actualizar los contenidos junto con la plataforma informatica que les sirve de
soporte. Este es el caso de

e Moddulo “La humanidad descubre las radiaciones”
e Moddulo “Plan de 1+D del CSN”
e Puntos de informacidn (4) de los ambitos del Centro de Informacién del CSN.



3. Descripcion de los trabajos a realizar
Los trabajos a realizar seran los siguientes:
A. Médulo “La humanidad descubre las radiaciones”

Este es el primer médulo con el que se encuentran los visitantes al inicio del recorrido,
consiste en un mueble de aspecto macizo y no homogéneo con el resto de expositores del
Centro de Informacidn, con una pantalla CRT empotrada en el mueble donde se visualiza
un interactivo, muy simple y anticuado en su estética, de preguntas sobre cientificos. La
interaccion con la aplicacién se realiza a través de ratén empotrado asimismo en el
mueble.

Se plantea la modernizacién del interactivo para hacerlo mas atractivo y actual, el actual
data del origen del Centro de Informacién, tanto a nivel de estética del disefio grafico
como de dinamica de juego, aunque manteniendo la temdtica, es decir los
descubrimientos sobre las radiaciones y quienes los realizaron.

La funcionalidad del interactivo seria visualizar en forma de ruleta preguntas concretas
gue permitan adquirir conocimientos sobre un término relacionado con el descubrimiento
de las radiaciones y los cientificos que los realizaron.

De manera aleatoria, para evitar repeticiones, se genera una ruleta con letras, cada letra
tiene asociada una pregunta sobre un término (por ejemplo: la radiactividad) o un
cientifico, y la persona usuaria debera hacer girar la ruleta y al caer la ruleta en una letra
en concreto, se activara la pregunta asociada con diferentes opciones en funcién de la
pregunta (3 respuestas posibles, o Verdadero/Falso). Si la resuelve, esa letra se marca en
la ruleta y vuelve a tirar. Si no acierta, esa letra se mantendra en la ruleta y se volverd a
tirar. Asi hasta que se acaben con todas las letras de la ruleta.

Cada vez que el o la visitante acierte una pregunta, se iluminara el cientifico con el que
estaba relacionada la pregunta, a este efecto se dispondra de un panel en la pantalla
donde se presenten las fotos y nombres de dichos cientificos.

Ademds debe tener la opcidn de visualizacion de las biografias de los principales
cientificos en este campo y sus principales descubrimientos.

Se incluye el requisito de que todos los contenidos sean dindmicos y actualizables por el
CSN en el futuro sin necesidad de cambio de software ejecutable alguno, por lo que el
software contendra un fichero de texto editable por el CSN donde figuraran las preguntas
y respuestas, de forma que sea fdacil su actualizacién por el propio CSN cuando se
considere oportuno.

Se considera necesario el uso de una pantalla tactil, prescindiendo del ratén actual, para
poder asumir el nuevo interface grafico y de juego del interactivo. Debido a la
obsolescencia del equipo que soporta los interactivos del médulo (PC obsoleto oculto en
el mueble con un sistema operativo Windows-98), y su no mantenimiento, se considera
necesaria también su renovacidn sustituyendo el PC actual por otro actualizado.

Debido al cambio de pantalla y eliminacion del ratén, y para ampliar el espacio
correspondiente a este mddulo se requiere modificar el mueble o disefiar uno nuevo con
menor impacto visual, similar al resto de los expositores existentes en el Cl, con una
estructura metdlica de soporte central igual al resto de muebles e incorporando una



vitrina de paredes transparentes con apertura en la parte inferior del mismo que permita
exponer antiguos instrumentos de medicién.

En resumen, el servicio incluird:

1. Disefio de un nuevo software interactivo, incluyendo el disefio grafico adecuado a la
visualizacidn del juego, dindmica de juego, interface de actualizacién del contenido de
las preguntas, y carga del contenido inicial

2. El suministro del material informatico necesario para renovar el médulo sobre la base
de las siguientes especificaciones minimas, para cada uno de ellos:

- Pantalla tactil de un minimo de 20” con tecnologia tactil IR.

- MiniPC con procesador tipo i3 o similar, memoria interna de 1 GB, sistema
operativo Windows 10, incluida la licencia Windows 10 Professional, junto con el
cableado y dispositivos de interconexiéon y todo el material necesario para su
instalacién y puesta en operacion.

3. Elservicio incluira también la modificacién o un nuevo mueble para sustituir el actual,
con los requisitos:

- Integracion de la pantalla tactil y eliminacion del raton.

- Ligera reduccidn perimetral (80x70 cm.) para mejora de flujo de visitantes, la base
del mueble anterior era de 100x83 cm.

- Vitrina en la parte inferior accesible para renovar objetos fisicos (3 lados de cristal,
tnica apertura desde frontal). El cristal de la vitrina serd transparente y de
seguridad.

- Mueble con estética homogénea con el resto de los existentes en el centro.
4. Instalacion y puesta en operacién de la solucién ofertada.

La ejecucion de esta actuacion es incompatible con la realizacién de visitas al Centro, y se
realizara su planificacién durante fines de semana o periodo vacacional.

B. Médulo plan de I+D del CSN

Actualmente el contenido y presentacion del Plan I+D del CSN se encuentra
desactualizado en el correspondiente mddulo, presenta el plan I+D del periodo anterior,
por lo que es necesaria su puesta al dia, y por otra parte es necesario adaptar el disefio
grafico de su visualizacion del nuevo contenido al del resto de médulos.

Debido a la obsolescencia del equipo, y su no mantenimiento, se considera necesaria la
renovacidn tanto del software como del hardware del PC actual, sustituyéndolo por otro
actualizado

En este caso el servicio consiste en:

1. Disefio grafico de la visualizacién del nuevo plan de I+D forma homogénea con el resto
de moédulos vy carga del contenido del mismo. El CSN proveera el contenido en
formato word.



2. El suministro del material informatico necesario para renovar el mddulo sobre la base
de las siguientes especificaciones minimas: MiniPC con procesador tipo i3 o similar,
memoria interna de 1 GB, sistema operativo Windows 10, incluida la licencia Windows
10 Professional, junto con el cahleado y dispositivos de interconexidén y todo el
material necesario para su instalacién y puesta en operacion.

3. Instalacion y puesta en operacion de la solucion ofertada.

La ejecucidn de esta actuacidn es incompatible con la realizacién de visitas al Centro, y se
realizard su planificacién durante fines de semana o periodo vacacional.

C. Puntos de informacion de los cuatro (4) ambitos.

Existe un punto de informacién en cada uno de los cuatro diferentes ambitos en los que
se divide el Centro de Informacién. Cada uno de estos puntos esta sefializado y consta de
un mueble en cuyo panel frontal hay una sefializacion de “punto de informacién” con un
color diferenciado segiin el ambito del centro, més una pantalla empotrada para visualizar
la informacién, y un ratén igualmente empotrado para manejar la aplicacién.
Internamente se dispone de un PC (oculto en el mueble) donde corre el software.

El software que soporta los puntos de informacion de cada uno de los cuatro ambitos es
correcto en cuanto a contenido pero es muy inseguro, la informacién se presenta en una
presentacién en powerpoint en la pantalla empotrada y los visitantes consiguen salir de
dicha aplicacidn y acceder al sistema operativo a menudo. Ademas la disposicién de los
ratones resulta incdmoda para su uso.

Para solucionar estos problemas y modernizar el aspecto de estos puntos de informacion
se propone cambiar a un sistema mds seguro, con mejor proteccién frente a intrusos al
sistema, haciendo uso de una pantalla tactil que elimine el uso del ratdn, y adaptando los
contenidos actuales al nuevo interface. Por otra parte, en cuanto al mobiliario existente,
el panel frontal del mueble habrad que renovario para adaptar la nueva pantalla téctil, y
tapar el hueco actual del ratén empotrado, manteniendo la estética del resto de mdédulos
del Centro.

En resumen, el servicio incluira:

1. Disefio del nuevao disefio del interface grafico y adaptacion de los contenidos al mismo.
2. El suministro del material informatico necesario para cada uno de los cuatro puntos de
informacidn sobre la base de las siguientes especificaciones minimas:

- Pantalla tactil de un minimo de 18” con tecnologia tactil IR.

- MiniPC con procesador tipo i3 o similar, memoria interna de 1 GB, sistema
operativo Windows 10, incluida la licencia Windows 10 Professional, junto con el
cableado y dispositivos de interconexion y todo el material necesario para su
instalacidn y puesta en operacion.

3. Incluird también la adaptacion del mobiliario al nuevo interface gréfico (pantalla tactil
y desaparicién del ratén empotrado) manteniendo la estética del Centro de
Informacién.

4. Instalaciéon del hardware y software y la completa puesta en operacién de la solucion
ofertada.



La ejecucién de esta actuacion es incompatible con la realizacién de visitas al Centro, y se
realizard su planificacion durante fines de semana o periodo vacacional.

4. PROYECTO TECNICO

La memoria técnica de la empresa licitadora debera incluir un proyecto técnico en el que
se especifiquen las propuestas de mejora para los dos médulos y los cuatro puntos de
informacién referenciados, las caracteristicas de las soluciones a implementar y la
descripcion de los trabajos de actualizacién tanto técnicos como tecnoldgicos: disefio,
contenido, fotografias e imagenes.

En particular, el proyecto describird con detalle las aplicaciones interactivas, que seran
susceptibles de implantacion tanto en los médulos del Centro de Informacién como en los
puntos de informacién..

La aplicacién final de todos los mddulos serd abierta, y el formato de los contenidos
dindmico y actualizable por el CSN, de forma que se permitirdn modificaciones
posteriores, de forma sencilla, para que el personal del CSN pueda actualizarlos cuando
sea necesario.

El servicio incluird un plan de despliegue en el que se detalle la instalacién de todo el
hardware y el software y la puesta en servicio de la solucién propuesta, incluyendo la
carga inicial de contenidos.

Se valoraran:

- las caracteristicas técnicas interactivas de exposicion, la calidad respecto a los
contenidos, el disefio, y originalidad de la solucién propuesta para la actualizacién de
los médulos y los puntos de informacién.

- Llas caracteristicas técnicas, la calidad y la garantia del equipamiento informatico y
multimedia propuesto.

5. ENTREGABLES

La memoria técnica detallard el conjunto de entregables que se compromete a facilitar,
debiendo aportar como minimo los siguientes:

- La documentacién completa de la solucién propuesta, incluyendo el plan de proyecto,
la documentacidn detallada de disefio de las aplicaciones y el plan de despliegue.

- Los ejecutables y el cédigo fuente, en sus diferentes formatos, de las aplicaciones
desarrolladas, asi como todo el material grafico, sonoro, etc., utilizado para el
desarrollo y configuracion de aquéllas.

- La documentacién de operacién y mantenimiento, incluyendo toda la informacién y
herramientas necesarias para la actualizacion de los médulos y las aplicaciones.

- Formacién necesaria al personal del CSN para la insercion y modificacion de
contenidos en cada uno de los médulos y centros de informacidn incluidos en este
PPT.



6.

10.

11.

PLANIFICACION DE LOS TRABAJOS

La empresa licitadora aportara la descripcién completa de las actividades y tareas a
realizar para la consecucién de los resultados solicitados por este pliego, identificando
para cada una de ellas su valoracidn, tanto en esfuerzo, perfil técnico como su duracién.

LUGAR DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos se realizaran en la modalidad de proyecto en mano, pudiéndose realizar estos
en las instalaciones del adjudicatario.

GARANTIA

La empresa adjudicataria se comprometera a corregir cualquier mal funcionamiento del
servicio objeto de contratacién desde un afio a partir de la fecha de recepcién formal del
servicio. Este servicio de garantia se prestara en el domicilio del CSN cuando sea necesario.

La garantia incluird asimismo un servicio de asistencia telefénica para la resolucién de
dudas o cuestiones sobre el funcionamiento o actualizacién de las aplicaciones.

La garantia de los equipos informaticos y multimedia suministrados seré de al menos un
afio, con asistencia en el siguiente dia laborable, y reparacidon o sustitucion de equipos o de
cualquiera de sus componentes en el domicilio del CSN.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los entregables resultado de la ejecucion del contrato, tanto documentales como el
cddigo fuente de los desarrollos, serdn propiedad del Consejo de Seguridad Nuclear.

Los derechos de propiedad intelectual sobre los trabajos realizados serdn propiedad del
CSN, que podra reproducirlos, publicarlos o divulgarlos sin que pueda oponerse a ello la
empresa adjudicataria. En el caso de que la empresa quisiera hacer uso de ellos, bien en
forma total o parcial, original o reproducida, tendra que tener la autorizacién expresa del
CSN.

OFERTAS

La presentacion de ofertas, por parte del licitador, supone la aceptacién incondicional de
las cldusulas de este pliego de prescripciones técnicas.

SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

Las empresas licitadoras manifestaran en sus ofertas su compromiso a tratar de forma
confidencial y reservada la informacion recibida, asi como, en el caso de resultar
adjudicataria, la informacion a la que tenga acceso con ocasién de la ejecucién del
contrato. Dicha informacién en ningin caso, y bajo ningiin concepto, podra extraerse del
organismo, ni ser objeto revelacién a terceros, difusién, publicacién o utilizacién para fines
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distintos de los establecidos en este pliego. Esta obligacién subsistird tras del
cumplimiento o la resolucién del contrato.

La empresa adjudicataria queda obligada a entregar al CSN las copias de la informacién
que con motivo de la ejecucion del contrato pudiera haber obtenido. Asimismo, la
empresa adjudicataria se obliga a respetar y aplicar las medidas de protecciéon de la
informacion adoptadas por el CSN.

La empresa adjudicataria queda expresamente obligada a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre los datos de caracter personal a los que tenga acceso con
ocasién de la ejecuciéon del contrato, que no podra utilizar con fines distintos a los que
figuran en este pliego ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de conservacion.

Para garantizar la confidencialidad de los datos de caracter personal, las firmas licitadoras
se comprometerdn a prestar sus servicios con absoluto respeto a la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal y a su normativa de desarrollo, suscribiendo, en
su caso, el oportuno contrato de confidencialidad.

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.

La empresa que resulte adjudicataria nombrara un interlocutor unico, responsable de los
trabajos y relaciones con el CSN, y se comprometera a facilitar en todo momento, a las
personas designadas por el CSN a tales efectos, la informacion y la documentacién que
éstas soliciten para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de
las tecnologias, métodos y herramientas utilizados para resolverlos.



